АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА
о проведении оценки соответствия качества фактически предоставляемых
муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг в сфере образования за  1 полугодие 2026 год

На основании Постановления администрации муниципального района № 349 от 03.04.2023 года. «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг ( выполняемых ) работ стандартам качества предоставления муниципальных услуг ( выполнение работ )  в Вачском муниципальном округе Нижегородской области » была проведена оценка соответствия качества муниципальных услуг в сфере образования за 1 полугодие 2026 года.
Для оценки были использованы критерии стандартов качества муниципальных услуг, которые установлены Постановлением главы  администрации Вачского муниципального района №818 от 04.07.2023г «Об утверждении стандартов качества предоставления  муниципальных услуг ( выполнения работ ) по видам  муниципальных услуг (работ) (культура, образование, средства массовой информации)»
Оценка проводилась по следующим муниципальным услугам: 
       реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования;
	    присмотр и уход;
· реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования;
· реализация основных общеобразовательных программ основного  общего образования;
        реализация  основных общеобразовательных программ среднего  общего  
      образования;                            
        организация  отдыха  детей и молодежи;
       содержание (эксплуатация) имущества, находящегося в государственной (муниципальной) собственности.
  реализация   дополнительных  общеобразовательных программ технической направленности;
 реализация дополнительных общеобразовательных программ художественной направленности;
      реализация дополнительных общеобразовательных программ социально-гуманитарной  направленности;
 реализация дополнительных общеобразовательных программ физкультурно-спортивной   направленности;
  реализация дополнительных общеобразовательных программ туристско-краеведческой   направленности;
  реализация дополнительных общеобразовательных программ естественно-научной   направленности;

      Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг проводилась на основании информации учреждений образования о выполнении показателей качества муниципальных услуг и данных о числе опрошенных граждан и количестве проведенных контрольных мероприятий за 1 полугодие 2026 год.



Мониторинг предоставленной информации показал следующее:

1. Муниципальные услуги (реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования; присмотр и уход; реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования; реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования; реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования; реализация дополнительных общеобразовательных программ (технической направленности, художественной направленности, физкультурно-спортивной направленности, социально-гуманитарной направленности, туристско-краеведческой направленности; содержание (эксплуатация) имущества, находящегося в государственной (муниципальной) собственности, организация  отдыха  детей и молодежи) соответствуют стандартам качества на 100%.
   
          2. За 1 полугодие 2026 года всеми учреждениями образования проводился опрос потребителей муниципальных услуг о качестве предоставляемых услуг. Число опрошенных граждан составило 2042 человека, из них дали отрицательную оценку 2 человека. Жалоб на качество предоставляемых услуг в отчетном периоде не поступало.
  За отчетный период было проведено 40  контрольных   мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества. Выявлено 14 нарушений, устранено нарушений из общего числа 10.
  
   Таким образом,  можно сделать вывод: все муниципальные услуги предоставленные учреждениями образования за 1 полугодие 2026 года соответствуют стандартам качества предоставления муниципальных услуг.







Начальник управления образования                                                  С.Н. Сачков











Сводный отчет о результатах проведенной оценки соответствия
качества фактически предоставляемых муниципальных услуг
(выполняемых работ) Управлением образования администрации Вачского муниципального округа Нижегородской области  стандартам качества предоставления
муниципальных услуг (выполнения работ) в Вачском
муниципальном округе
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Нормативное значение показателя качества услуги (работы), утвержденное в муниципальном задании
	Фактическое значение показателя качества услуги (работы) за отчетный период
	Соответствие стандарту качества
Предоставления услуг (выполнения работ)

	1
	






Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования
	Удовлетворенность родителей качеством образовательных услуг
	80%
	        81 %
	101,25%        

	2
	
	Реализация основной образовательной программы дошкольного образования, соответствующей федеральному стандарту дошкольного образования
	
100%
	
100%
	
100%

	3
	
	Укомплектованность педагогическими кадрами, имеющими высшее и среднее специальное педагогическое образование
	100%
	100%
	100%

	4
	
	Доля аттестованных педагогических работников
	100%
	100%
	100%

	5
	
	Программно-методическое обеспечение воспитательно-образовательного процесса в соответствии с федеральным государственным стандартом дошкольного образования
	100%
	100%
	100%

	
6
	
	Уровень соответствия развивающей предметно-пространственной среды требованиям ФГОС ДО
	80%
	       82%
	102,5%

	

7
	
	Доля своевременно устраненных образовательными учреждениями нарушений, выявленных в результате проверок, органами исполнительной власти субъектов РФ, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	
100%
	
100%
	
100%

	
	
	Итого:
	
	
	101%

	
1
	Присмотр и уход
	Сохранность контингента воспитанников
	80%
	80%
	100%

	2
	
	Уровень посещаемости детьми дошкольных групп
	70%
	81%
	115,7%

	3
	
	Количество случаев травматизма
	0
	0
	
100%


	4
	
	Выполнение натуральных норм питания
	100%
	100%
	100%

	5
	
	Степень обеспечения оборудованием и инвентарем пищеблока
	100%
	100%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	103 %

	1
	





Реализация основных общеобразовательных 



программ начального общего образования
	Уровень освоения обучающимися основной программы начального общего образования по завершению первой ступени общего образования
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования
	100%
	100%
	100%

	

3
	
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	100%
	100%
	100%

	4
	
	Доля родителей ( законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	89%
	95,3%
	107%

	5
	
	Доля своевременно устраненных общеобразовательными учреждениями нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъекта российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	100%
	100%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100 %

	
1

	




Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования
	Уровень освоения обучающимися основной программы основного общего образования по завершению второй ступени общего образования
	
100%
	
99,9%                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	
100%

	2
	
	Полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования
	
100%
	
100%
	
100%

	
3
	
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	100%
	100%
	100%

	
4
	
	Доля родителей ( законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	
89%
	
100%
	
112,4%

	
5
	
	Доля своевременно устраненных общеобразовательными учреждениями нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъекта российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	
100%
	
100%
	
100%

	
	
	Итого:
	
	
	102,5%

	
1
	

Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования
	Уровень освоения обучающимися основной программы среднего общего образования по завершению третьей ступени общего образования
	
100%
	
100%
	
100%

	

2
	
	Полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего общего образования
	100%
	100%
	100%

	3
	
	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	100%
	100%
	100%

	4
	
	Доля родителей ( законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	89%
	     90,4%
	102%

	

5
	
	Доля своевременно устраненных общеобразовательными учреждениями нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъекта российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	
100%
	
100%
	
100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	
1
	Организация отдыха детей и молодежи
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Охват детей отдыхом
	100%
	100%
	100%

	
3
	
	Отсутствие нарушений, связанных с представлением питания детям
	0%
	0%
	100%

	4
	
	Количество случаев травматизма
	0%
	0%
	100%

	5
	
	Количество массовых физкультурно-оздоровительных мероприятий в смену
	90%
	90%
	100%

	6
	
	Количество массовых культурно- досуговых мероприятий в смену
	100%
	100%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	
1
	
Содержание(эксплуатация) имущества, находящегося в государственной (муниципальной) собственности
	Бесперебойное тепло-,водо-,энергообеспечение
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Содержание объектов недвижимого имущества в надлежащем санитарном состоянии
	100%
	100%
	100%

	3
	
	Безаварийная работа инженерных систем и оборудования
	100%
	100%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	1
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ ( технической направленности)
	Доля детей, освоивших дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	5%
	5%
	100%

	3
	
	Доля родителей ( законных представителей ), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	92%
	92%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	1
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ 
( художественной направленности)
	Доля детей, освоивших дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	5%
	5%
	100%

	3
	
	 Доля родителей ( законных представителей ), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги

	92%
	92%
	100%

	
	
	Итого: 
	
	
	100%

	1
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ 
( физкультурно-спортивной направленности)
	Доля детей, освоивших дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	5%
	        5%
	100%

	3
	
	Доля родителей ( законных представителей ), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	92%
	92%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	1
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ 
( социально-гуманитарной направленности)
	Доля детей, освоивших дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	5%
	5%
	100%

	3
	
	Доля родителей ( законных представителей ), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	92%
	92%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	1
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ 
( естественнонаучной направленности
	Доля детей, освоивших дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	5%
	5%
	100%

	3
	
	Доля родителей ( законных представителей ), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	92%
	92%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%

	1
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ 
( туристско-краеведческой направленности
	Доля детей, освоивших дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	100%
	100%
	100%

	2
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	5%
	5%
	100%

	3
	
	Доля родителей ( законных представителей ), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	92%
	92%
	100%

	
	
	Итого:
	
	
	100%


























Данные о числе опрошенных граждан и количестве проведенных контрольных мероприятий за  2025 год


	Муниципальная услуга (работа)
	Число обращений граждан по
вопросам качества услуг (работ)
	Число опрошенных
граждан
	Число
контрольных
мероприятий
	Устранено
наруше
ний
из общего
числа
выявленных
наруше
ний

	
	Всего
	В устной,
Письмен
ной
и
электрон
ной
формах
	В книге
замеча
ний и
предложений
	Всего
	Число давших
отрицательную
оценку
качества
услуг (работ)
	Всего
	Число
выявленных
нарушений
	

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования
	




	




	
	



381
	



0
	



3
	



0
	



0

	Присмотр и уход
	
	
	
	
333
	0
	
2
	
0
	
0

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования
	





	





	
	




169
	




0
	




11
	




4
	




3

	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования
	
	
	
	




239
	




1
	




12
	




4
	




3

	Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования
	



	



	
	
     
     28
	

0

	

9

	

2
	

2

	Организация отдыха детей и молодежи
	
	
	Жалоб нет
	
158
	
0
	
3
	
4
	
2

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
 ( технической направленности)
	

1

	

В устной форме 
	

Жалоб нет
	

     24
	
        
        0

	

0
	

0
	

0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
 ( художественной направленности)
	
1
	
В устной форме
	
Жалоб нет



	

    48
	

        0
	

0
	

0
	

0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
 ( физкультурно-спортивной направленности)
	

1
	

В устной форме
	

Жалоб нет


	


602
	

      
       1

	


0
	


0
	


0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
 ( социально-гуманитарной
 направленности)
	


1


	

В устной форме

	Жалоб нет
	

     12
	
      
       0

	

0
	

0
	

0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
 ( естественно-научной направленности)
	
	
	
	





	
	
	
	

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
 ( туристско-краеведческая направленность)
	
	
	Жалоб нет
	
   48
	
       0
	
    0
	
0
	
0

	Итого:
	4
	4
	0
	2 042
	2
	40
	14
	10




