Аналитическая записка по оценке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ) стандартам качества муниципальных услуг (работ) учреждений подведомственных Управлению культуры администрации Вачского муниципального округа Нижегородской области за 1 полугодие 2026 года
Постановлением администрации Вачского муниципального округа Нижегородской области от 03.04.2023 года № 351 (с изменениями и дополнениями) утвержден перечень услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Вачского муниципального округа Нижегородской области.
За счет средств бюджета округа учреждения культуры, искусства и спорта оказывают населению Вачского муниципального округа Нижегородской области муниципальные услуги и работы по:
· библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки;

· формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки, включая оцифровку фондов;

· публичному показу музейных предметов, музейных коллекций;

·  формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций;

· показу (организации показа) концертных программ;

· организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества; 

· реализации дополнительных общеразвивающих программ;

· реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (народные инструменты);
· реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (фортепиано);

· реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (живопись);

· реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (духовые и ударные инструменты);

· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Лыжные гонки);
· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (учебно-тренировочный этап (этап спортивной специализации) (Лыжные гонки);
· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Волейбол);

· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Футбол);

· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Хоккей);

· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (Шахматы);

· реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (Спортивное ориентирование).

В целях проведения анализа качества предоставляемых муниципальных услуг (работ) и повышения эффективности деятельности учреждения была проведена оценка соответствия предоставляемых муниципальных услуг (работ) стандартам качества.
1.Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
Данная услуга предоставлялась МБУК «ЦБС» населению Вачского муниципального округа Нижегородской области.
В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- регистрация (запись) читателя;

- перерегистрация читателей;

- запись (перерегистрация) в автоматизированном режиме;
- выполнение требований потребителей, выдача документов из основного книгохранения;

- выдача комплектов документов во временное пользование подразделениями библиотеки;

- обслуживание читателей в читальном зале;

- отбор и передача документов на копирование;

- обслуживание читателей на абонементе;

- обслуживание читателей по межбиблиотечному абонементу;

- справочно - библиографическое обслуживание;

- библиографическое информирование.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество посещений
	единица
	64 000
	64 000

	Итого за 1 полугодие:
	
	64 000
	64 000


2. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки, включая оцифровку фондов
Данная работа предоставлялась МБУК «ЦБС» населению Вачского муниципального округа Нижегородской области.

В рамках предоставления работы осуществляются следующие процедуры:

- комплектование библиотек Вачского муниципального округа книгами и периодическими изданиями.
Показатели, характеризующие качество муниципальной работы
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество документов
	единица
	1 000
	833

	Итого за 1 полугодие:
	
	1 000
	833


3. Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций
Данная услуга предоставлялась МБУК «ВИКМ» населению Вачского муниципального округа Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- реализация услуг по обеспечению доступа граждан к муниципальным музейным фондам, сохранением, пополнением, изучением и предоставлением музейного фонда в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о музейном фонде РФ.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число посетителей
	человек
	2 750
	3 398

	Итого за 1 полугодие:
	
	2 750
	3 398


4. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций
Данная работа предоставлялась МБУК «ВИКМ» населению Вачского муниципального округа Нижегородской области.

В рамках предоставления работы осуществляются следующие процедуры:

- реализация работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о музейном фонде РФ.
Показатели, характеризующие качество муниципальной работы
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество предметов
	единица
	2 090
	2 090

	Итого за 1 полугодие:
	
	2 090
	2 090


5. Показ (организация показа) концертных программ
Данная услуга предоставлялась МБУК «ЦКС» населению Вачского муниципального округа Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:
- подготовка мероприятия: написание сценария, репетиция и показ концертов, концертных программ.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число зрителей
	человек
	27 575
	27 577

	Итого за 1 полугодие:
	
	27 575
	27 5770


6. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
Данная работа предоставлялась МБУК «ЦКС» населению Вачского муниципального округа Нижегородской области.

В рамках предоставления работы осуществляются следующие процедуры:

- обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов; 

- предоставление населению услуг социально-культурного, просветительского, оздоровительного и развлекательного характера; 

- создание условий для занятия любительским художественным творчеством. 
Показатели, характеризующие качество муниципальной работы
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество клубных формирований
	единица
	195
	195

	Итого за 1 полугодие:
	
	195
	195


7. Реализация дополнительных общеразвивающих программ
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «ДШИ» физическим лицам.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение инструментальному исполнительству;

- обучение эстрадному пению;

- обучение изобразительному искусству.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество человеко-часов
	человеко-час
	6 111
	6 111

	Итого за 1 полугодие:
	 
	6 111
	6 111


8. Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (народные инструменты)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «ДШИ» физическим лицам, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение инструментальному исполнительству;

- обучение эстрадному пению;

- обучение изобразительному искусству.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество человеко-часов (народные инструменты)
	человеко-час
	2 056
	2 056

	Итого за 1 полугодие:
	
	2 056
	2 056


9. Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (фортепиано)

Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «ДШИ» физическим лицам, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение инструментальному исполнительству;

- обучение эстрадному пению;

- обучение изобразительному искусству.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество человеко-часов (фортепиано)
	человеко-час
	5 141
	5 141

	Итого за 1 полугодие:
	
	5 141
	5 141


10. Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (живопись)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «ДШИ» физическим лицам, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение инструментальному исполнительству;

- обучение эстрадному пению;

- обучение изобразительному искусству.

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество человеко-часов (живопись)
	человеко-час
	15 180
	15 180

	Итого за 1 полугодие:
	
	15 180
	15 180


11. Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (духовые и ударные инструменты)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «ДШИ» физическим лицам, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение инструментальному исполнительству;

- обучение эстрадному пению;

- обучение изобразительному искусству.

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Количество человеко-часов (духовые и ударные инструменты)
	человеко-час
	1 895
	1 895

	Итого за 1 полугодие:
	
	1 895
	1 895


12. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Лыжные гонки)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.
В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение лыжным гонкам на этапе начальной подготовки, по окончанию данного этапа учащиеся зачисляются на тренировочный этап (этап спортивной специализации).

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки и зачисленных на следующий этап спортивной подготовки по виду спорта 
	Процент
	50
	50

	Итого за 1 полугодие:
	
	50
	50


13. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (учебно-тренировочный этап (этап спортивной специализации) (Лыжные гонки)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение лыжным гонкам на тренировочном этапе (этап спортивной специализации).
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку, выполнивших требования федерального стандарта спортивной подготовки по соответствующему виду спорта, по результатам реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки на этапе высшего спортивного мастерства
	Процент
	0
	0

	Итого за 1 полугодие:
	
	0
	0


На данный момент услуга по реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (учебно-тренировочный этап (этап спортивной специализации) (Лыжные гонки) МБУ ДО «СШ «Арефино» не оказывается по причине переезда учащихся, находящихся на этапе учебно-тренировочном этапе (спортивной специализации) в связи с поступлением в СУЗы и ВУЗы.
14. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Волейбол)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение волейболу на этапе начальной подготовки, по окончанию данного этапа учащиеся зачисляются на тренировочный этап (этап спортивной специализации).

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки и зачисленных на следующий этап спортивной подготовки по виду спорта
	Процент
	50
	50

	Итого за 1 полугодие:
	
	50
	50


15. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Футбол) 
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение футболу на этапе начальной подготовки, по окончанию данного этапа учащиеся зачисляются на тренировочный этап (этап спортивной специализации).

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки и зачисленных на следующий этап спортивной подготовки по виду спорта
	Процент
	50
	50

	Итого за 1 полугодие:
	
	50
	50


16. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Хоккей)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение хоккею на этапе начальной подготовки, по окончанию данного этапа учащиеся зачисляются на тренировочный этап (этап спортивной специализации).

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки и зачисленных на следующий этап спортивной подготовки по виду спорта
	Процент
	0
	0

	Итого за 1 полугодие:
	
	0
	0


На данный момент услуга по реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Хоккей) МБУ ДО «СШ «Арефино» не оказывается по причине вакансии тренера-преподавателя.
17. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Шахматы)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение шахматам на этапе начальной подготовки, по окончанию данного этапа учащиеся зачисляются на следующий этап.

Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки
	Процент
	50
	50

	Итого за 1 полугодие:
	
	50
	50


18. Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Спортивное ориентирование)
Данная услуга предоставлялась МБУ ДО «СШ «Арефино» детям в возрасте преимущественно от 5 лет до 18 лет (для учащейся молодежи – 21 год), проживающие на территории Вачского муниципального округа и других близлежащих округов Нижегородской области.

В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- обучение шахматам на этапе начальной подготовки, по окончанию данного этапа учащиеся зачисляются на следующий этап.
Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	за 1 полугодие

	
	
	план
	фактическое значение

	Число лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки
	Процент
	50
	50

	Итого за 1 полугодие:
	
	50
	50


За 1 полугодие 2026 год обращений граждан, неудовлетворенных качеством предоставляемых услуг в области культуры, искусства и спорта не поступало.

Вывод: муниципальные услуги (работы) в сфере культуры, искусства и спорта соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.

Начальник                                                                                          Отекин С.Н. 
Приложение 4

к Порядку

оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполняемых) работ стандартам качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) в Вачском муниципальном округе Нижегородской области
Сводный отчет о результатах проведенной оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполняемых работ) стандартам качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) в Вачском муниципальном округе Нижегородской области за 1 полугодие 2026 года

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Нормативное значение показателя качества услуги (работы), утвержденное в муниципальном задании
	Фактическое значение показателя качества услуги (работы) за отчетный период
	Соответствие стандарту качества

Предоставления услуг (выполнения работ)

	1
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	Количество посещений
	64 000
	64 000
	Соответствие

	2
	Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки, включая оцифровку фондов
	Количество документов
	1 000
	833
	Соответствие

	3
	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций
	Число посетителей
	2 750
	3 398
	Соответствие

	4
	Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций
	Количество предметов
	2 090
	2 090
	Соответствие

	5
	Показ (организация показа) концертных программ
	Число зрителей
	27 575
	27 577
	Соответствие

	6
	Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
	Количество клубных формирований
	195
	195
	Соответствие

	7
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	Количество человеко - часов
	6 111
	6 111
	Соответствие

	8
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (народные инструменты)
	Количество человеко-часов 
	2 056
	2 056
	Соответствие

	9
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (фортепиано)
	Количество человеко-часов 
	5 141
	5 141
	Соответствие

	10
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (живопись)
	Количество человеко-часов 
	15 180
	15 180
	Соответствие

	11
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (духовые и ударные инструменты)
	Количество человеко-часов 
	1 895
	1 895
	Соответствие

	12
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Лыжные гонки)
	Процент
	50
	50
	Соответствие

	13
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Волейбол)
	Процент
	50
	50
	Соответствие

	14
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Футбол)
	Процент
	50
	50
	Соответствие

	15
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Шахматы)
	Процент
	50
	50
	Соответствие

	16
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Спортивное ориентирование)
	Процент
	50
	50
	Соответствие


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Муниципальная услуга (работа)
	Число обращений граждан по вопросам качества услуг (работ)
	Число опрошенных граждан 
	Число контрольных мероприятий 
	Устранено нарушений из общего числа выявленных нарушений

	
	
	Всего
	В устной, письменной и электронной формах
	В книге замечаний и предложений
	Всего
	Число давших отрицательную оценку качества услуг (работ)
	Всего
	Число выявленных нарушений
	

	1
	Показ (организация показа) концертных программ (услуга)
	0
	0
	0
	402
	0
	0
	0
	0

	2
	Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (работа)
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (услуга)
	0
	0
	0
	292
	0
	0
	0
	0

	4
	Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов (работа)
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (услуга)
	0
	0
	0
	83
	0
	0
	0
	0

	6
	Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций (работа)
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ (услуга)
	0
	0
	0
	48
	0
	0
	0
	0

	8
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Народные инструменты)
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Фортепиано)
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Живопись)
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Духовые и ударные инструменты)
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (лыжные гонки)
	0
	0
	0
	33
	0
	0
	0
	0

	13
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Волейбол)
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Футбол)
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Шахматы)
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Спортивное ориентирование)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	0
	0
	0
	858
	0
	0
	0
	0


Приложение 5

к Порядку

оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполняемых) работ стандартам качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) в Вачском муниципальном округе Нижегородской области
Данные о числе опрошенных граждан и количестве проведенных контрольных мероприятий за 1 полугодие 2026 год.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Муниципальная услуга (работа)
	Число обращений граждан по вопросам качества услуг (работ)
	Число опрошенных граждан 
	Число контрольных мероприятий 
	Устранено нарушений из общего числа выявленных нарушений

	
	
	Всего
	В устной, письменной и электронной формах
	В книге замечаний и предложений
	Всего
	Число давших отрицательную оценку качества услуг (работ)
	Всего
	Число выявленных нарушений
	

	1
	Показ (организация показа) концертных программ (услуга)
	0
	0
	0
	402
	0
	0
	0
	0

	2
	Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (работа)
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (услуга)
	0
	0
	0
	292
	0
	0
	0
	0

	4
	Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов (работа)
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (услуга)
	0
	0
	0
	83
	0
	0
	0
	0

	6
	Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций (работа)
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ (услуга)
	0
	0
	0
	48
	0
	0
	0
	0

	8
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Народные инструменты)
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Фортепиано)
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Живопись)
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (Духовые и ударные инструменты)
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (лыжные гонки)
	0
	0
	0
	33
	0
	0
	0
	0

	13
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Волейбол)
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (Футбол)
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Шахматы)
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Реализация дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (этап начальной подготовки) (Спортивное ориентирование)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	0
	0
	0
	858
	0
	0
	0
	0


