 Аналитическая записка по оценке соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы муниципальным автономным учреждением «Центр развития туризма вачского муниципального округа Нижегородской области» Стандартам качества муниципальных услуг ( работ) в Вачском муниципальном округе за 2025.

В целях проведения анализа качества выполнения муниципальной работы и повышения эффективности деятельности учреждения, а также в целях исполнения постановления администрации Вачского муниципального округа от 03.04.2023г № 349 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполняемых работ) в Вачском муниципальном округе Нижегородской области» была проведена оценка соответствия качества выполняемой муниципальной работы в сфере предоставления услуг по  экскурсионному обслуживанию 

Муниципальная работа
«Осуществление экскурсионного обслуживания»: обеспечение экскурсионного обслуживания гостей и туристов Вачского муниципального округа достоверной информацией о туристических локациях и достопримечательностях, исторических фактов и знаменитых личностях Вачского муниципального округа  Нижегородской области Российской Федерации на базе ремесленно- культурного центра «Земская школа».

Показатели, характеризующие качество выполняемой муниципальной работы

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Нормативное значение показателя качества услуги (работы), утвержденное в муниципальном задании
	Фактическое значение показателя качества услуги (работы) за отчетный период
	Соответствие стандарту качества предоставления услуг (выполнения работ)

	
	Осуществление экскурсионного обслуживания
	Уровень удовлетворенности услугой
	100
	100
	соответствует

	
	
	
	
	
	











Данные о числе опрошенных граждан и количестве проведенных контрольных мероприятий за  1 полугодие  2025 года

	Муниципальная услуга (работа)
	Число обращений граждан по вопросам качества услуг (работ)
	Число опрошенных граждан
	Число контрольных мероприятий
	Устранено
нарушений
из общего
числа
выявленных
нарушений

	
	Всего
	В устной,
письменной
и
электронной
формах
	В книге
замечаний и предложений
	Всего
	Число давших отрицательную
оценку
качества
услуг (работ)
	Всего
	Число
выявленных
нарушений
	

	Осуществление экскурсионного обслуживания
	64
	6
	58
	64
	0
	0
	0
	0



Значение показателя, характеризующего качество выполняемой муниципальной работы МАУ «Центр развития туризма Вачского муниципального округа, соответствует нормативному значению показателя качества выполняемой работы, установленного муниципальным заданием на 2025год и плановый период 2026-2027.
За 2025г по итогам работы центра обращений граждан, не удовлетворенных качеством работы центра не поступало. По отзывам наших гостей и туристов и жителей района, работа центра востребована.
Вывод: По результатам проведенного анализа соответствия качества муниципальной услуги (работы) «Осуществление экскурсионного обслуживания» стандартам качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ), выполняемых муниципальным автономным учреждением «Центр развития туризма Вачского муниципального округа Нижегородской области» выявлено, что муниципальная работа в полном объеме соответствует стандартам качества, утвержденным администрацией Вачского муниципального округа  нижегородской области
По муниципальному заданию МАУ должно осуществлять экскурсионное обслуживание в здании ремесленно- культурного центра «Земская школа». За 2025 по муниципальному заданию необходимо провести  44 экскурсии для 440 человек.
За время работы экскурсионное сопровождение было проведено для различных групп от школьного возраста 4-8 классы на экскурсии побывали учащиеся из Вачской, Арефинской, Новосельской, Казаковской школ.
На постоянной основе нас посещают отдыхающие и гости Вачского профилактория, две группы экскурсантов были из Нижнего Новгорода и г. Павлово. Следует отметить, что экскурсионные группы возвращаются повторно для изучения Вачского округа Нижегородской области. 


Директор   ________________ Н.Л.Васильева
